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TRATAMENDU JARDUEREN ERREGISTROA


BIDEOZAINTZA
	Izena
	BIDEOZAINTZA

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	Ordainketa estazioen eta autobidearen egoeraren bideozaintza eta segurtasuna gauzatzeko beharrezkoak diren datuak grabatzea, gordetzea, tratatzea eta komunikatzea.
Norberaren kalteen kudeaketa eta jarraipena (ondare erantzukizuna)
Tratamendu zehatzak: grabazioa, bistaratzea eta komunikazioa

	Interesdunen kategoriak
	- Autobidearen erabiltzaileak
- Ordainketa estazioetako langileak

	Datu moten deskribapena
	IDENTIFIKAZIO DATUAK (irudia)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Segurtasun indar eta kidegoak, erakundearen instalazioetan gertatutako ustezko delitu egitateak ikertzeko
- Bidegi

	Gordetze epea
	hilabete



GIZA BALIABIDEEN KUDEAKETA (NOMINAK, PRESTAKUNTZA, LAP, KANPOKO LANGILEAK, KONTRATAZIOA, SARTZE- ETA FITXATZE-KONTROLA, ORDUTEGI KONTROLA...)
	Izena
	GIZA BALIABIDEEN KUDEAKETA (NOMINAK, PRESTAKUNTZA, LAP, KANPOKO LANGILEAK, KONTRATAZIOA, SARTZE- ETA FITXATZE-KONTROLA, ORDUTEGI KONTROLA...)

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	-Langileen administrazio-, kontabilitate- eta zerga-kudeaketarako beharrezkoak diren datuen bilketa, gordetzea, tratamendua eta komunikazioa; ordutegiaren eta presentziaren kontrola; absentismoaren kontrola; parte hartzea proiektu hauetan: gizarte onuren kudeaketa, beken kudeaketa; nominen, alten eta bajen prestaketa eta ordainketa; langileen kontratazioa eta hautaketa; eta prestakuntza eta lan arriskuen prebentzioaren kudeaketa.
- Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko arauditik eratorritako betebeharrak betetzeko beharrezkoak diren datuak biltzea, gordetzea, tratatzea eta jakinaraztea; enpresan gerta daitezkeen lan istripuak kudeatzea; eta horietatik eratorritako dokumentazioa zaintzea.

	Interesdunen kategoriak
	- Erakundeko langileak
- Praktiketako langileak, bekadunak, prestatzen ari direnak, etab.
- Harremanetarako pertsonak 
- Legezko ordezkaria 
- Eskatzaileak (adibidez, CVen tratamendua)
- Onuradunak (adibidez, langileentzako bizitza- eta istripu-aseguruak, bekak eta BGAE)
- Kargu publikoak 

Beste talde batzuk:
- Azpikontratatutako enpresetako langileak

	Datu moten deskribapena
	- IDENTIFIKAZIO DATUAK (NANa; GS/Mutualitateko zenbakia; izen-abizenak; helbidea (posta helbidea eta helbide elektronikoa); telefonoa; sinadura/hatz-marka; irudia (NAN argazkia; marka fisikoak; e-sinadura; osasun txartela)
- EZAUGARRI PERTSONALEN DATUAK: egoera zibila, familia (familia liburua), jaioteguna, jaioterria, adina, sexua, ezaugarri fisiko edo antropometrikoak
- DATU AKADEMIKOAK – LANEKO DATUAK (prestakuntza, titulazioak; ikaslearen historia; lan esperientzia; elkargo edo elkarte profesionaletako kide izatea)
- ENPLEGUAREN XEHETASUNEN DATUAK (lanbidea, lanpostuak, langilearen historia, nominako datu ez-ekonomikoak)
-EKONOMIA, FINANTZA ETA ASEGURU DATUAK (diru sarrerak, errentak; inbertsioak, ondare ondasunak -premia biziko ondasunetarako maileguak emateko-; kredituak, maileguak, abalak; banku datuak; BGAE pentsio planak, erretiroa; nominako datu ekonomikoak; zerga kenkarien datuak, zergak; aseguruak -saltzaileentzako eta kudeatzaileentzako istripu kolektiboak); hipotekak; sorospenak, mozkinak; kredituen historia; kreditu txartelak-)
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK (eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak)
-KATEGORIA BEREZIKO DATUA: datu biometrikoa (hatz-marka) 

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Ordezkari sindikala: funtzio sindikalak
- Bizitza eta istripuen aseguru erakundea
- BGAE (Elkarkidetza)
- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Laneko arriskuen prebentzioko eta osasuna zaintzeko erakundea 
- Osasun erakundeak: gizarte segurantza, mutualitatea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- Bidegi

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean




AUTOBIDEKO DIRULAGUNTZEN ERABILTZAILEAK ETA ESKATZAILEAK KUDEATZEA
	Izena
	AUTOBIDEKO DIRULAGUNTZEN ERABILTZAILEAK ETA ESKATZAILEAK KUDEATZEA

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	- Datu pertsonalen tratamendua, merkataritza-, administrazio- eta kontabilitate-kudeaketarako, erabiltzaileei arreta emateko eta laguntzak kudeatzeko. Haiekiko harremanari eta komunikazioari eustea, bai eta kontratu- eta/edo merkataritza-harremanari ere. Dagokion tarifa ez ordaintzeagatiko eta trafikoko arau hausteengatiko salaketak kudeatzea.

-Egindako tratamenduak: erregistroa; irakurtzea, kopiatzea, bidaltzea/jasotzea, egituratzea; kontsultatzea, artxibatzea, suntsitzea

	Interesdunen kategoriak
	- Zerbitzuaren erabiltzaileak
- Harremanetarako pertsonak 
- Eskatzaileak
- Onuradunak 
- Legezko ordezkaria

	Datu moten deskribapena
	-DATOS IDENTIFICATIVOS (DNI; nombre y apellidos (miembros unidad de convivencia), dirección (postal y electrónica); teléfono; firma/huella; imagen vehículo, trayecto, matrícula, para reclamaciones por infracción de tráfico o denuncias por impago de la tarifa.,
- EZAUGARRI PERTSONALEN DATUAK (egoera zibila; jaioteguna; jaioterria; adina; sexua; jabetzak, lizentziak, baimenak)
- ENPLEGUAREN XEHETASUNEN DATUAK (lanbidea, lanpostuak, langilearen historia, nominako datu ez-ekonomikoak)
- EKONOMIA, FINANTZA ETA ASEGURU DATUAK (diru sarrerak, Ogasunaren ziurtagiriak; errenta aitorpenak; inbertsioak, ondare ondasunak; kredituak, maileguak, abalak; banku datuak; zerga kenkarien datuak, zergak; kreditu txartelak)
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK (eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- AFA
- Bidegi
- Erregistro publikoak
- Notarioak eta prokuradoreak

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean



KEXA ETA ERREKLAMAZIOEN KUDEAKETA
	Izena
	KEXA ETA ERREKLAMAZIOEN KUDEAKETA

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	- Datu pertsonalen tratamendua, kexak eta erreklamazioak kudeatzeko

- Egindako tratamenduak: erregistroa; irakurtzea, kopiatzea, bidaltzea/jasotzea, egituratzea; kontsultatzea, artxibatzea, suntsitzea

	Interesdunen kategoriak
	- Zerbitzuaren erabiltzaileak
- Harremanetarako pertsonak 
- Eskatzaileak
- Onuradunak 
- Legezko ordezkaria

	Datu moten deskribapena
	- IDENTIFIKAZIO DATUAK (NANa; izen-abizenak (bizikidetza unitateko kideak), helbidea (posta helbidea eta helbide elektronikoa); telefonoa; sinadura/hatz-marka;
- EZAUGARRI PERTSONALEN DATUAK (egoera zibila; jaioteguna; jaioterria; adina; sexua; jabetzak, lizentziak, baimenak)
- ENPLEGUAREN XEHETASUNEN DATUAK (lanbidea, lanpostuak, langilearen historia, nominako datu ez-ekonomikoak)
- EKONOMIA, FINANTZA ETA ASEGURU DATUAK (diru sarrerak, Ogasunaren ziurtagiriak; errenta aitorpenak; inbertsioak, ondare ondasunak; kredituak, maileguak, abalak; banku datuak; zerga kenkarien datuak, zergak; kreditu txartelak)
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK (eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak)
- KATEGORIA BEREZIKO DATUAK (osasuna)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- AFA
- Bidegi
- Erregistro publikoak
- Notarioak eta prokuradoreak

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean



EKONOMIA ETA FINANTZA ADMINISTRAZIOA ETA KUDEAKETA, EZ ORDAINTZEEN KUDEAKETA
	Izena
	EKONOMIA ETA FINANTZA ADMINISTRAZIOA ETA KUDEAKETA, EZ ORDAINTZEEN KUDEAKETA

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	- Datu pertsonalen tratamendua administrazio eta kontabilitate kudeaketarako, eta kontratu- eta/edo merkataritza-harremana mantentzeko. Gure zerbitzuak emateko harremanari eustea; egungo eta/edo balizko hornitzaileak eta laguntzaileak kudeatzea (enpresa jarduerak azpikontratekin koordinatzea barne, hala badagokio), eta web erabiltzaileak eta sare sozialak kudeatzea. Ez ordaintzeen kudeaketa.

- Egindako tratamenduak: erregistroa; irakurtzea, kopiatzea, bidaltzea/jasotzea, egituratzea; kontsultatzea, artxibatzea, suntsitzea

	Interesdunen kategoriak
	- Zerbitzuaren erabiltzaileak
- Harremanetarako pertsonak 
- Zordunak
- Bezeroak
- Hornitzaileak/laguntzaileak
- Legezko ordezkaria

	Datu moten deskribapena
	- IDENTIFIKAZIO DATUAK (NANa; izen-abizenak (bizikidetza unitateko kideak), helbidea (posta helbidea eta helbide elektronikoa); telefonoa; sinadura/hatz-marka;
- EKONOMIA-, FINANTZA- ETA ASEGURU-DATUAK (diru sarrerak; ez ordaintzeen datuak; banku datuak; zerga kenkarien datuak, zergak; kreditu txartelen datuak)
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK (eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- AFA
- Arabako AP-1eko emakidaduna
- Erregistro publikoak
- Notarioak eta prokuradoreak

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean




AUTOBIDEKO IGAROALDIAK
	Izena
	AUTOBIDEKO IGAROALDIAK

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	- AP1 autobidean Arabako tartean egindako igaroaldien kontrola. Ustiapenaren kontrola eta ez ordaintzeen kudeaketa.

- Egindako tratamenduak: erregistroa; irakurtzea, kopiatzea, bidaltzea/jasotzea, egituratzea; kontsultatzea, artxibatzea, suntsitzea

	Interesdunen kategoriak
	- Zerbitzuaren erabiltzaileak
- Harremanetarako pertsonak 
- Legezko ordezkaria

	Datu moten deskribapena
	- IDENTIFIKAZIO DATUAK (NANa; izen-abizenak, helbidea (postala eta elektronikoa); telefonoa; sinadura/hatz-marka; irudiak: gailuaren eta ibilgailuaren datuak eta ibilbidea (ez ordaintzeak kudeatzeko) 
- INGURUABAR SOZIALEI BURUZKO DATUAK: (jabetzak/ondasunak)
- ENPLEGUAREN XEHETASUNEN DATUAK (lanbidea, lanpostuak, langilearen historia, nominako datu ez-ekonomikoak)
- EKONOMIA-, FINANTZA- ETA ASEGURU-DATUAK: Banketxeko datuak 
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK (eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- AFA
- Bidegi
- Erregistro publikoak
- Notarioak eta prokuradoreak

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean




AUTOBIDEKO GERTAKARIEN KUDEAKETA
	Izena
	AUTOBIDEKO GERTAKARIEN KUDEAKETA

	Tratamenduaren arduraduna
	ARABAT-Arabako Bideak - Vías de Álava, S.A.

	Tratamenduaren xedearen deskribapena
	- Autobidean gertatutako gorabeherak kudeatzea, ezbeharrak barne.

- Egindako tratamenduak: erregistroa; irakurtzea, kopiatzea, bidaltzea/jasotzea, egituratzea; kontsultatzea, artxibatzea, suntsitzea 

	Interesdunen kategoriak
	- Autobidearen erabiltzaileak
- Intzidentearekin lotutako hirugarrenak
- Harremanetarako pertsonak 
- Legezko ordezkaria

	Datu moten deskribapena
	- IDENTIFIKAZIO DATUAK (NANa; izen-abizenak; helbidea (posta helbidea eta helbide elektronikoa); telefonoa; sinadura/hatz-marka)
- INGURUABAR SOZIALEN DATUAK: jabetzak/ondasunak
- ENPLEGUAREN XEHETASUNEN DATUAK (lanbidea, lanpostuak)
- EKONOMIA-, FINANTZA- ETA ASEGURU-DATUAK: Banketxeko datuak
- ONDASUN ETA ZERBITZUEN TRANSAKZIOAK: eraginpekoak emandako ondasun eta zerbitzuak; eraginpekoak jasotako ondasun eta zerbitzuak; konpentsazioak, kalte ordainak
- KATEGORIA BEREZIKO DATUAK (osasuna)

	Lagapenen kasuan, adierazi datuen hartzailea eta helburua
	- Banku eta kutxak, kobrantza eta ordainketak kudeatzeko eta kontura emandako zenbatekoen abala egiteko
- Zerga administrazioa: zerga betebeharrak betetzea
- Telekomunikazio zerbitzuak ematea
- AFA
- Bidegi
- Erregistro publikoak
- Notarioak eta prokuradoreak

	Gordetze epea
	5 urtetik 10 urtera bitartean
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